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摘 要 : 自 媒 体 的 蔚然 成 风 ， 给 图 书 营销 提供 了 新 的 思路 。 各 种 社 群 电 商 的 兴起 ， 不 断 改 变 着 图 书 营 销 的 渠道 和 格局 。 本 文 
以 4C 营销 理论 为 基础 ， 探 讨 利 用 自 媒体 进行 图 书 营销 的 成 因 和 策略 分 析 。 
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随 着 移动 互联 技术 的 飞速 发 展 和 智能 手机 的 日 益 普 
及 ， 人 们 传递 信息 和 接受 信息 的 方式 发 生 了 翻天 覆 地 的 
变化 。 随 之 而 来 的 ， 人 们 的 阅读 习惯 、 消 费 方式 、 支 付 
方式 、 思 维 方式 也 发 生 了 巨大 的 变化 。 自 媒体 的 蔚然 成 
风 , 给 图 书 营 销 提 供 了 新 的 思路 。 各 种 社 群 电 商 的 兴起 
不 断 改变 着 图 书 营 销 的 渠道 和 格局 。 自 媒体 的 去 中 心 化 ， 
让 出 版 社 和 作者 可 以 直接 面 对 读 者 , 读者 可 以 相互 交流 ， 
曾经 存在 的 沟通 壁垒 和 服务 壁 盆 都 已 经 被 打破 。 全 新 的 
营销 方式 、 全 新 的 渠道 走向 、 全 新 的 合作 方式 ， 无 论 是 
给 自 媒 体 还 是 传统 的 出 版 社 , 都 带 来 了 许多 启发 与 思考 。 

下 面 ， 就 基于 4C 营销 理论 ， 探 讨 自 媒 体 图 书 营销 的 
成 因 和 策略 分 析 。 

4C 理论 是 从 消费 者 角度 出 发 ， 以 消费 者 为 导向 的 组 
合营 销 理论 。4C 指 的 是 Consumer( 消费 者 ) 、Cost( 成 本 )、 
Convenience ( 便利 ) 和 Communication ( 沟通 ) 。4C 营销 
理论 主张 企业 应 了 解 消费 者 的 需求 ,而 不 单单 是 卖 产 品 。 

一 个 以 交易 为 中 心 的 市 场 营销 活动 使 用 4P (产品 、 
价格 、 地 点 、 促 销 ) 来 推销 产品 ， 一 个 整合 计划 使 用 4C 
理论 来 传递 品牌 关系 。 图 书 出 版 具有 商业 属性 和 文化 属 
性 ， 非 常 适合 利用 整合 计划 来 进行 营销 。 
1.Consumer ( 消费 者 ) 策略 : 细 分 读者 ， 精 准 营销 

4C 理论 中 的 Consumer ( 消费 者 ) 主要 指 消费 者 的 需 
求 和 欲望。 只 有 了 解 了 消费 者 的 真正 需求 ， 并 以 此 进行 
规划 , 才能 确保 最 后 销售 成 功 。 由 于 消费 者 的 受 教育 程度 、 
生活 经 历 、 兴 趣 爱 好 、 工 作 性 质 各 不 相同 ， 所 以 ， 对 商 
品 的 具体 需求 和 喜好 也 各 不 相同 。 

1.1 了 解 消费 者 群体 ， 准 确定 位 市 场 

如 何 准确 地 找到 消费 者 ， 精 确 地 知道 消费 者 的 具体 
要 求 ， 自 媒体 的 社交 性 和 分 享 性 给 精准 营销 创造 了 得 天 
独 厚 的 条 件 。 以 现在 微 信 公众 号 这 类 自 媒体 为 例 ， 所 有 
的 微 信 公众 号 都 有 自己 的 主题 ,关注 某 微 信 公 众 号 的 用 
户 肯定 是 对 该 微 信 公众 号 推送 的 内 容 感 兴趣 的 读者 ， 于 
是 该 微 信 公 众 号 拥有 固定 类 型 的 粉丝 、 固 定 的 消费 群体 ， 
从 而 能 非常 准确 地 定位 市 场 。 

自 媒 体 的 这 种 自动 分 类 功能 ， 给 图 书 的 营销 提供 了 
极 大 的 便利 。 出 版 社 能 非常 容易 地 了 解 到 某 类 图 书 的 读 
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者 在 哪里 、 市 场 在 哪里 ,不 会 再 盲目 地 生产 ， 也 不 会 有 
盲目 地 做 营销 宣传 。 
1.2 了 解 消费 者 需求 ， 内 容 精 准 推送 

仅仅 了 解 消费 群体 、 市 场 定 位 还 远 远 不 够 ， 更 需要 
了 解 消 费 者 的 需求 和 和 欲望。 知道 了 消费 者 的 需求 ， 才 能 
更 有 针对 性 地 去 规划 和 生产 能 满足 消费 者 需求 的 产品 和 
服务 ， 从 而 做 到 内 容 的 精准 推送 。 

如 今 ， 自 媒体 有 许多 丰富 的 表现 形式 ， 它 们 不 再 拘 
泥 于 文字 ， 可 以 配 以 语音 、 图 像 、 视 频 等 个 性 化 的 内 容 
题材 ， 让 用 户 有 很 好 的 互动 体验 。 

正 因 为 各 个 自 媒体 利用 多 元 的 表现 形式 ， 用 深刻 的 
内 容 ， 网 罗 住 一 批 具 有 国定 喜好 的 粉丝 ， 这 在 一 定 程度 
上 细 分 了 读者 ， 也 方便 进行 内 容 的 精准 推送 。 

电子 工业 出 版 社 出 版 的 《必然 》 一 书 ， 选 择 在 “ 罗 
辑 思维 ”上 首发 销售 并 大 获 成 功 , 就 是 找 准 了 “ 罗 辑 思维 ” 
粉丝 的 阅读 需求 和 (必然) 图书 读 者 的 契合 点 。“ 罗 辑 思 维 ” 
的 粉丝 对 未 来 科技 很 感 兴趣 , 出 版 社 了 解 到 了 这 种 需求 ， 
从 而 实现 了 内 容 的 精准 投放 。 
2.Cost ( 成 本 ) 策略 : 降低 读者 成 本 ， 降 低 出 版 社 成 本 

Cost (成 本 ) 不 单单 是 指 企 业 的 成 本 ， 同 时 还 包括 消 
费 者 愿意 支付 的 成 本 。 消 费 者 为 了 满足 自己 的 需求 所 愿 
意 文 付 的 成 本 ， 不 仅仅 是 指 这 个 商品 的 价格 ， 即 消费 者 
的 货币 支出 ， 同 时 还 包括 消费 者 购买 该 商品 需要 耗费 的 
时 间 成 本 、 精 力 成 本 和 购买 风险 ， 同 时 也 包括 需要 承受 
的 心理 压力 。 
2.1 降低 读者 时 间 成 本 和 精力 成 本 

对 于 图 书 来 说 ， 每 年 全 国 出 书 几 十 万 种 ,传统 图 书 
销售 时 代 ， 读 者 通过 纸 媒 等 媒介 获得 新 书 发 布 消息 ， 当 
需要 购买 某 种 类 型 的 图 书 时 ， 需 要 在 成 千 上 万 的 品种 中 
筛选 、 查 找 信 息 ， 然 后 做 出 选择 、 进 行 购买 。 在 选择 图 
书 的 过 程 中 ， 需 要 花费 大 量 的 人 力 成 本 和 时 间 成 本 。 

而 自 媒体 时 代 是 社 税 径 济 和 粉丝 经 济 的 时 代 。 自 媒 
体 人 利用 自己 的 人 格 背 书 ， 在 自己 的 自 媒 体 平台 上 推荐 
图 书 和 销售 图 书 ， 这 就 为 读者 避免 了 选择 的 盲目 性 。 

如 今 ， 各 种 微 信 公 众 号 和 社 群 都 开辟 了 图 书 购买 通 
道 ， 当 他 们 用 丰富 的 多 媒体 方式 宣传 介绍 该 书 时 ， 读 者 
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可 以 直接 在 上 面 购买 ， 其 购买 折扣 经 常会 比 电 商 和 实体 
书店 高 。 这 无 疑 节约 了 读者 的 购买 成 本 和 时 间 成 本 ， 同 
对 于 出 版 社 来 说 ， 也 节约 了 营销 成 本 ， 以 及 宣传 后 期 
的 转化 成 本 。 

2. 2 降低 了 出 版 社 营销 成 本 


Tr 
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为 读者 提供 了 极 大 的 便利 ， 对 出 版 社 而 言 ， 这 种 一 站 式 
服务 其 转化 率 更 高 。 

对 于 出 版 社 来 说 ， 应 该 将 “以 消费 者 为 导向 ”的 理 
念 贯彻 到 图 书 营销 之 中 , 将 详尽 、 真 实 的 图 书信 息 及 时 、 
有 效 、 准 确 地 传递 给 读者 ， 同 时 ， 认 真 分 析 不 同 读者 的 


对 于 出 版 社 而 言 ， 利 用 社 群 进行 营销 和 销售 ， 大 大 
降低 了 出 版 社 的 营销 成 本 和 人 力 成 本 。 

( 1) 印刷 数量 精准 ,库存 零 积 压 。 由 于 其 营销 精准 ， 
目标 群体 非常 清晰 ， 其 预定 的 数量 很 精确 ， 所 以 在 图 书 
印刷 时 ， 能 控制 数量 。 现 在 各 社 群 营销 的 方式 ， 很 多 都 
是 团购 和 包销 形式 ， 社 群 都 会 根据 自己 的 情况 选择 预定 
数目 ， 实 现 了 零 退 货 。 

(2 ) 回 款 周期 短 。 传 统 图 书 销售 渠道 的 回 款 周期 几 
乎 是 半年 到 一 年 ， 内 款 和 回 款 难 几乎 是 每 个 出 版 社 最 头 
疼 的 问题 。 而 利用 社 群 营销 ， 这 个 问题 迎刃而解 。 使 出 
版 社 可 以 投入 更 多 的 人 力 和 财力 去 做 图 书 的 各 种 增值 服 
务 ， 或 者 把 更 多 的 优惠 返还 给 读者 ， 这 就 形成 了 一 个 非 
常 好 的 良性 循环 。 
3.Convenience ( 便利 性 ) 策略 : 便利 获取 信息 ， 便 利 
图 书 购买 

Convenience ( 便利 ) ,是 指 消费 者 获取 信息 的 便利 ， 
以 及 为 他 们 提供 最 大 的 购物 和 使 用 便利 。4C 营销 理论 强 
调 ， 各 个 企业 在 制定 自己 的 营销 策略 时 ， 首 先 应 该 考虑 
的 是 消费 者 的 便利 ， 而 不 是 企业 的 便利 。 便 利 是 品牌 形 
成 和 客户 价值 不 可 或 缺 的 一 部 分 。 如 果 说 移动 互联 带 给 
人 们 最 大 的 福利 是 什么 ， 那 就 是 便利 。 人 们 可 以 便利 地 
获取 信息 、 便 利 地 支付 、 便 利 地 购买 、 便 利 地 交流 。 对 
于 消费 者 来 说 ， 能 便利 地 知道 商品 信息 并 能 够 便利 地 购 
买 ， 是 形成 购买 行为 的 决定 性 因素 。 

3. 1 便利 地 获取 商品 信息 

由 于 智能 手机 的 普及 ， 人 们 更 多 地 通过 手机 阅读 来 
获取 信息 ， 各 类 自 媒体 每 天 定时 或 不 定时 地 推送 信息 ， 
给 用 户 的 阅读 提供 了 便利 。 例 如 “ 罗 辑 思维 ”定点 推送 
信息 ， 每 周 五 推荐 一 本 新 书 ， 对 于 其 粉丝 来 说 ， 获 取 图 
书信 息 就 很 方便 ， 不 用 去 在 万 千 书 海中 挑选 。 

同时 ， 自 媒体 的 多 样 表现 方式 , 文字 、 图 像 、 音 频 、 
视频 等 让 图 书信 息 不 再 是 枯燥 的 文字 介绍 ， 而 是 更 加 让 
富 ， 更 加 有 表现 力 ， 读 者 第 一 时 间 能 在 非常 便利 地 获取 
更 多 的 图 书信 息 。 

3. 2 便利 地 购买 

移动 支付 改变 的 不 只 是 支付 方式 ， 同 时 改变 了 消费 
场景 ， 最 主要 的 是 改变 了 商业 模式 。 

以 前 ， 人 们 在 获得 信息 之 后 ， 需 要 记录 下 来 ， 然 后 
去 别 的 电 商 平 台 或 者 实体 店 购买 。 而 在 如 今 的 “ 自 商业 ” 
场景 下 ， 所 见 即 所 得 ， 获 得 商品 信息 与 购买 行为 几乎 可 
以 同时 进行 ， 让 人 们 的 场景 需求 与 消费 动机 无 颖 对 接 。 
这 些 新 的 商业 场景 有 着 友好 的 用 户 交 互 界 面 ， 新 的 连接 
随 之 衍生 出 很 多 新 的 商业 价值 ， 而 且 用 户 交 互 性 强 ， 社 
群 性 、 社 交 性 、 强 弱 关 系 交 替 发 力 的 “ 自 商 业 ” 生 态 ， 
让 消费 者 可 以 便利 地 购买 .便利 地 沟通 ,这 种 一 站 式 服务 ， 


具体 购买 偏好 和 购买 方式 , 合理 、 科 学 地 选择 销售 渠道 ， 
为 读者 购买 图 书 提供 真正 的 便利 。 
4.Communication ( 沟通 ) 策略 : 全 方位 及 时 有 效 的 沟 
通 


4C 营销 原理 里 的 Communication ( 沟通 ) ， 是 指 企 
业 应 该 同 消费 者 进行 积极 有 效 的 沟通 ， 建 立 基 于 共同 利 
益 的 新 型 企业 / 顾客 关系 。 
图 书 相对 于 别 的 商品 来 说 ， 由 于 其 本 质 就 是 内 容 ， 
就 决定 了 图 书 涉及 的 人 物 关系 比 别 的 商品 更 多 更 复杂 ， 
涉及 出 版 社 、 作 者 、 读 者 、 经 销 商 等 各 个 人 物 层面 。 

传统 图 书 营销 是 单 向 的 图 书 销售 行为 ， 出 版 社 和 读 
者 ， 读 者 和 作者 三 方 的 交流 并 未 真正 打通 ， 尤 其 是 读者 
和 作者 之 间 的 交流 几乎 没有 , 现在 各 种 自 媒体 普及 之 后 ， 
完全 破除 了 读者 和 作者 之 间 的 交流 壁垒 ， 读 者、 出 版 社 
和 作者 三 方 做 到 了 彼此 之 间 的 无 障碍 交流 。 

出 版 社 应 该 抓 住 这 个 自 媒体 时 代 的 机 遇 ， 有 效 利用 
4C 原理 中 的 Communication， 建 立 起 出 版 社 和 读者 、 出 版 
社 和 作者 、 出 版 社 和 经 销 商 ， 以 及 读者 和 作者 、 读 者 和 
读者 之 间 的 全 方位 沟通 方式 ， 建 立 良 性 的 企业 和 消费 者 
之 间 的 沟通 关系 ， 随 时 把 握 读者 的 阅读 需求 ， 充 分 了 解 
作者 的 意愿 ， 合 理 构 建 和 经 销 商 的 良性 合作 方式 ， 让 图 
书 出 版 营销 的 全 流程 变 得 更 通达 。 
结语 

移动 互联 的 发 展 ， 自 媒体 和 社 群 的 出 现 ， 给 传统 图 
书 出 版 带 来 了 挑战 ， 同 时 也 带 来 了 机 遇 。 在 这 个 以 内 容 
为 王 的 时 代 ， 图 书 具 有 先天 的 优势 ， 图 书 出 版 者 应 该 把 
握 这 个 机 会 ， 充 分 利用 自 媒 体 的 营销 优势 ， 以 4C 理论 为 
基础 ， 从 消费 者 角度 出 发 ， 以 用 户 的 思维 而 非 产品 的 思 
维 做 营销 ， 不 断 创 新 营销 思路 、 调 整 营销 策略 、 扩 展 营 
销 渠道 、 整 合营 销 资源 。 旱 
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